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Documento SAO-WEB – Manual do Usuário 

Sistema SAO-WEB Módulo Geral 

 Responsável Trion Data 05/2010  

Referência: SAO-WEB 
 

 
 

Objetivo 
 

  Descrever o funcionamento do SAO WEB. 

 

 O SAO-WEB é uma forma de acesso ao SAO-ERP através da Internet, 

permitindo ao usuário digitar e consultar pedidos (de acordo com suas permissões).  

 O principal objetivo do SAO-WEB é o de que a própria ótica possa digitar um 

pedido e consultar sua situação no laboratório a qualquer momento.  
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SAO-WEB 

 

Acesso ao SAO-WEB 

No navegador de Internet, informe o endereço de acesso ao SAO-WEB. 

 

 

 
Na tela de acesso ao SAO-WEB, informe o nome do usuário, sua senha e 

clique em “Entrar” (ou pressione a tecla “Enter”). 
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Será exibida a seguinte página: 

 

 

A partir dessa página, é possível incluir ou consultar um pedido, gerar 

relatórios e alterar a senha do usuário. 

Uma janela em pop-up poderá ser aberta caso o laboratório queira mostrar 

alguma mensagem. É importante desmarcar o bloqueador de pop-ups do 

navegador para visualizar essa mensagem. 
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Digitação de Pedidos 

 

Clicando no link “Digitação de Pedidos” será exibida a seguinte página: 

 

 

Aqui, é possível que a ótica, acessando a Internet, inclua um pedido no 

laboratório.  

No campo “Cliente”, é possível escolher um cliente dentre os vinculados ao 

usuário em questão. 

As validações nessa tela se baseiam nos cadastros feitos no sistema do 

laboratório. 
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Para preenchimento dos campos da família olho direito (OD) e da família olho 

esquerdo (OE) basta informar o código da família. Para listar todas as famílias 

disponíveis basta clicar na “lupa” ( ). Será exibida a seguinte tela: 

 

 

Nessa tela serão listadas todas as famílias e é possível fazer uma busca direto 

pela sua descrição: 
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Para incluir uma observação, basta marcar a caixa correspondente 

(“Observação”). Os campos para observação serão exibidos logo abaixo.  
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Para digitar o prisma, basta marcar a caixa correspondente (“Prisma”). Os 

campos referentes ao prisma serão exibidos logo abaixo. 

 

 

 

Para incluir Serviços no pedido, basta selecioná-lo na lista e clicar no botão de 

inclusão.  

 

Se houver necessidade de excluir algum serviço informado, basta clicar na 

coluna Excluir: 

 

 



8 

Rua do Oratório, 957 
CEP 03117-010  Mooca    São Paulo    SP 

Tel: 11.6601.2372    trion@trion.com.br    www.trion.com.br 
 

Para informar os dados da armação, basta marcar a caixa correspondente 

( ) que os campos serão habilitados. Para selecionar o formato do aro da 

armação basta clicar na “lupa” ( ). 

Serão listados todos os formatos de aros cadastrados, basta clicar no 

desejado: 

 

 

Para ler o arquivo gerado pelo RVT, clique no botão “RVT” . 

 

Será exibida a seguinte tela: 
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Clicando em “Procurar”, a tela de localização de arquivos será aberta, basta 

localizar e abrir o arquivo RVT. Clicando em “Carregar” e depois em “Confirma”, a 

tela de pedidos será novamente exibida. Clique no botão à direita do botão RVT 

(cujo símbolo é uma seta ) para que os campos do pedido sejam preenchidos 

automaticamente. 

 

Se desejar apagar todos os valores dos campos na tela, basta clicar em 

“Limpar”. 

 

Após concluir a digitação, clique em “Confirma” para que o pedido seja 

gerado automaticamente no laboratório. 

 

Será exibida uma mensagem informando o número do pedido no laboratório. 
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Consulta de Pedidos 

 

Para consultar seus pedidos no laboratório, basta voltar à tela principal do 

SAO-WEB e clicar no link “Consulta Pedido”. 

Informe o período para busca e o número da OS (se desejar). 

 

 

Clicando em “Enviar”, aparecerão todos os pedidos digitados no período 

escolhido:  
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É possível filtrar esses pedidos por cliente ou por situação (Digitado, 

Impresso, Estoque, etc.). 
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Para visualizar as datas e horários em que o pedido passou em cada situação, 

basta clicar na coluna Situação e a seguinte tela será aberta: 
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Para visualizar um pedido da lista basta clicar no seu número, e a seguinte 

tela será aberta:  

 

 

Clicando em imprimir, os dados do pedido serão impressos. 
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Relatórios 

 

Para visualizar os relatórios, basta clicar no link “Relatórios”. 

 

 

Caso não apareça nenhum relatório nessa tela, entre em contato com o 

laboratório. 
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Alteração de senha 

 

Para alterar sua senha, basta clicar no link “Alterar Senha”. 

Informe sua senha antiga, a senha nova (duas vezes) e clicar em “Alterar”. 

 

 

 

 

 


