Manual de uso para Sao Web
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1 - Acesso a ferramenta:

Link de acesso: https://pedidolab.lenteszeiss.com.br

Senha: Restrita ao usudrio * Em caso de duvidas solicitar através do nosso 0800 o reset.

Controle de Acesso / Control de acceso
[Pt E—
Usuario:

vewwetrion.com.br Atendimento !
Online

Na tela de acesso ao sdo web, informe o nome do usudrio, sua senha e clique no icone¥’.

*OBS.: Se for o primeiro acesso, o sistema te levara automaticamente a uma opg¢do para
alterar a senha.
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https://pedidolab.lenteszeiss.com.br/

Depois de entrar no sistema com o usuario e senha sera gerada uma tela de POP-UP.
Nessa tela existem informagdes importantes que exigem uma atencdo especial, sempre que
houver qualquer alteracdo de prazo, produtos etc.... serd informado pelo POP-UP.

CARL ZEISS VISION LAB

Prezado cliente,

Informameos a alteracao do prazo medio de entrega
dos pedidos de 07 para 10 dias uteis.
Estamos trabalhando fortemente para estabilizar a
situacao e retornar aos patamares anteriores.

CAMPANHA UMA ZEISS VALE MAIS OBRIGATORIAMENTE
DEVERA CONTER AR DURAVISION NOS DOIS PEDIDOS
Contamos com a compreensac de todos
e estamos a disposicao atraves do 0800 704 7012.

*A informacdo acima é apenas um exemplo.
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Depois de fechar o Pop-up selecione a funcao desejada no menu indicado acima.

Home

Digitacio
Pedido
SERVICO

Digitacdo
Pedido
GRADE

Fechament:
de Pedidos

Consultar
Pedidos

Consultar
Mot

Fi 5
Relatdrios
Consulta de
Vouchers

Digitacio d

Manual

Atendiment
Online

Alterar
Senha

Sair
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Digitacao de pedidos
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2 - Digitacdo de pedido:

— ,:\\ . )
-

Digitagédo de Pedido - Servigo

Home
Digitagdo Estabelecimento: 1 - CARL ZEISS VISION LAB
;g\d;co Cliente: [822 - FABRICA DE OCULQS "] 05 Cliente: O n2 de OS é o controle da 6tica
cornnre 4 ] — Ordem de Servico).
" W NN ¢ o
\ I Obs.: A falta do preenchimento
Compras — Para utilizagdo de Voucher . . N
Consultar Famitia op: [__] () [ virwal promocional recebido na OS impede a confirmag¢do do
Consultar Familia OE: : (€ ] Virtual loja pedldo.
Notas - )
Fiscais arquive da refragdo digital (Prescricio com QR code) \
Relatorios
e ———| Nome Paciente: | |
Vouchers

Nome Médico: | |

Digitagio d4
pedido Lend e[ ]

Wipes
Manual
Atendiment Esférico  Cilindrico  Eixo ; DADOS PARA MONTAGEM @)
Online panos DA armacio @
DNP
Alterar
) )
5 Longe
Sair
i LONGE
: Diag. 1 ]
Li
oe 1 1 Aro Mator

Distancia entre Hastes:

*Caso queira utilizar a tecnologia i-Scription quando o consumidor possui a receita com
QRCode associado as medig¢Oes do i-Terminal selecione:

arguivo da refragdo digital (Prescricdo com R code)

Pagina 7



2.1 — Incluir lente:

Clique na lupa para inclusdo da lente, essa lupa te levara a um filtro que permite escolher as
lentes por nome.

Digite o nome da lente no espaco indicado (Familia comercial) e clique em confirmar¥’ .

Essa guia filtrara por nome e indice. Depois de localizar a lente clique com o mouse no cddigo
azul que aparece ao lado do nome da lente.

- ™
[ 10.1.72.54/scripts/cgiip.exe/WService%3Dproducac/saow BESBmi?... (2ol e S

1] 10.1.72.54/scripts/cgiip.exe/WService%3Dproducac/saow100a.h )

| Zoom de Familia

® | entes Surfacadas Lentes Acabadas

Familia Comercial: |\(

Familia Comercial

PR ZEISS INDVIDUAL 2 1.50

PR ZEISS INDIVIDUAL 2 POLI

PR ZEISS INDIVIDUAL 2 1.60

PR ZEISS INDIVIDUAL 2 1.67

FR ZEISS INDMIDUAL 2 1.50 PhotoFusion GRY

FR ZEISS INDMIDUAL 2 POLI PhotoFusion GRY

PR ZEISS INDIVMIDUAL 2 1.60 PhotoFusion GRY

PR ZEISS INDNVIDUAL 2 1.67 PhotoFusion GRY

FR ZEISS INDIMIDUAL 2 1.50 PhotoFusion BRM

FR ZEISS INDIMIDUAL 2 1.60 PhotoFusion BRM

FR ZEISS INDIVIDUAL 2 1.67 PhotoFusion BREM

PR ZEISS INDIVIDUAL 2 1.74

FR ZEISS INDIVIDUAL 2 POLI PhotoFusion MARROM
PR ZEISS INDIVIDUAL 2 1.50 POL VERDE

PR ZEISS INDIMIDUAL 2 1.50 PCOL CINZA -
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2.2 — Informar a dioptria

Depois de informar qual a lente preencha o pedido com a dioptria.
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2.3 — Dados da armacgao:

Para incluir os dados da armacao é necessario habilitar o campo armacao, esse flag abrird o
campo para preencher as medidas do aro.
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2.4 — Inclusdo de prisma quando prescrito:

E necessario habilitar o campo Prisma, esse flag dara a op¢do para preenchimento dos dados.

DaP
b J i owe LONGE
o
« OO0 gy ~ BEwE3 ,,,
Dintincia entie Masies
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Formato o Ao
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o« ] [Meohum) o« ) [Meohemy)
Prisma Resukants
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2.5 —Inclusdo de servigos:

Para incluir tratamento e montagem é necessario clicar com o mouse na guia selecione um

Selecione um Servico v

servico.

Servigos Sugestao de Servigos

[Selecione um Servico v \‘( .
ra CaITegar 3 SETVigos, IMTOrme GG 0 Cougo Gz Famiia G Lente)

Servigos Descrigio Quantidade Excluir
* - Servigos Cbrigatorios

Quero que 03 prYximos pedidos sejam automaticamente marcados para "Aguardar Leitura®

[ W]

*Para coloragdo é o processo abaixo:

R O [0570]  hume 06 [15505] b T =

'k

Cor:

T - =¥
Fan CATRQM B BV FAGTE S0mA 3 CAOgT O Famia S8 LR,

"« Bt CLAg

Guere gur o prarsos pedaion et swioTaboaeTh maroadn oo " hguardar Livtara”
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Para incluir coloragcao va ao campo servicos e clique no link ‘ .

Esse link te levara a uma janela com as farbs e suas respectivas cores, como demonstra a
imagem abaixo:

i(x)

Cor para Coloragao

> |

farb 440 farb 450 farb 451 farb 452 farb 453 farb 454 farb 460

farb 464 farb 470 farb 471 farb 472

farb 461 farb 462 farb 463

| <

Clique uma vez na cor desejada que o servigo de coloragao sera incluso automaticamente.

Depois do pedido digitado confira os dados inseridos, finalize o pedido no icone confirma.

Depois de confirmado o SAO WEB gera o numero de pedido da ZEISS.
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Consulta de pedidos
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3 Como consultar pedidos

Consulta de Pedido - Servico

ome Pedidos no Periodo
Digitaciio H ® Emissdo ' Faturamento
i mpr IX
peds Sempre deixe oota nicia: [RTTZT8Jssmmes
Consular selecionada a opgdo oot Fina: [0/ smmen
pedidos )
P ool . . e~ osdocCliente: [ ]
Notas Emissdo. Nimoro o poitos ]
Fiscais
T R
Digitacdo de
pedido Lens
Wipes
Manual
Atendimento
Online
Alterar
Senha
Sair

A opcdo para consulta de pedidos é possivel pesquisa pela data de entrada (emissao)
ou de faturamento, assim como por data inicial e final (a mesma deve ter o intervalo
de busca de 30 dias), ou através da ordem de servigo da dética conforme solicitado na
WEB ou nuimero de pedido ZEISS
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S/

Consulta de Pedido - Servigco

Home Executar nova consulta w

Digitagdo R
Pedido Periodo: 30/08/16 a 30/08/16
SERVICO

Digitagdo
Pedido

GRADE

Consultar
Pedidos

Exibir apenas pedidos atrasados

Consultar
Notas Fiscail

Relatérios 1835 -

Manual SERGIOJM Servico 2025773 Impresso - 30/08/6 13:35:06 43020079 06/09/2016 Laboratério +| | fe]
BCO

Cod. Cliente  Tipo Pedido Situagéo Aguardando Data Hora 0S5 Cliente  Previsao Local Cancelar FreeForm Tracer

Nota
Fiscal

Atendiment|
Online

Alterar
Senha 1de

Sair * - Processo realizado em outro estabelecimento

Nessa tela vocé poderd consultar o status do seu pedido no laboratério.

Para visualizar o andamento do pedido no laboratério clique na no link que aparece na guia
situagdo.
*Nem sempre a situacdo terd o nome impresso, essa situacao varia de acordo com o estado do

Situagéo |

Impresso

pedido no laboratdrio.

Esse link te levara a guia que informa a posi¢do do pedido.
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~
5 10.1.72.54/scripts/cgiip.exe/WService%:3Dprod ucao;’saowlﬁ:m [ Elﬂlﬂ

[B 10.1.72.54/scripts/cgiip.exe/WService%3Dproducao/saow102g.htm

Situacgdes de Pedido - Servigo

Data Hora
Entrada 30/08/2016 13:35:06
Estoque
Surfagagem

Surfagagem FreeForm
Anti-Risco SPIN
Coloragao -Inicio
Coloragao -Fim

Anti-Risco

Anti-Reflexo

Tratamento

Tratamento - Envio

Tratamento - Retorno

Corte

Se o pedido for FreeForm e o cliente necessitar de uma 22 via de tiket sera gerado um arquivo

FreeForm

em PDF na guia FreeForm é so clicar no arquivo e imprimir.

Pagina

15



Consulta de Nota fiscal
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4  Como consultar NF

Consulta de Nota Fiscal

Monas Fiscais e Persedo
Data iniciat: = v
Data Finak: R
[ I:[
Sevie Final:
ot Facalineias f ]
Fiots Fiscal Finak:

[T Lisngae

Para visualizar a NF
modifique a data de
e acordo com a emissao
da NF.

Manual

Informe o n? da

s NF e aperte o
icone

51 i m m

Esse campo serve para visualizar quantos pedidos existem na mesma nota, é possivel saber os
numeros das OS’s.
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Digitacao de pedido
Lens Wipes




5 Digitar pedidos de Lens Wipes

Digitacao de Pedido - Lens Wipes

Selecione o nome da sua loja

Home
Digitacio Estabelecimento: 1- CARL ZEISS VISION LAB

Pedido : :
SERVICO Cliente: | Selecione um cliente v | ==

Digitacio 0S5 Cliente: Indique a OS de sua
Pedido arafarancia

GRADE preferencia
Fechamentd
de Pedidos Produtos: v]
Consultar
Pedidos Produto Quantidade

Consultar
Notas

Relatdrios

Consulta de
Vouchers

Digilayac 4

Pedido Len
‘ Wipes

Manual

Atendiment
Online

Alterar
Senha

Sair
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No icone produto selecione Lens Wipes e clique no

Produtos: | LENS WIPES 20 COUNT ¥ |

Produto Guantidade

Produtos: | LENS WIPES 20 COUNT ¥ |

Produto Guantidade

LENS WIPES 30 COUNT

Indique a quantidade
que deseja.

Apds a conferencia dos dados basta confirmar o pedido

Apds a confirmagdo serd gerado o numero do pedido

Digitacao de Pedido - Telemarketing

Homs Pedido N. 5033918 incluido com sucesso,
Relatdrios
Digitacdo de

Pedido Lens
Wipes [ Home

Manual

Atendimento
Omline

Alterar
Senha

Sair
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Atendimento on-line
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No atendimento on-line vocé consegue conversar com os nossos atendentes via Chat, basta
clicar no menu indicado que o site direciona ao atendimento em formato de Chat

Digitacdo
Pedido

SERVICO

Consultar
Pedidos

Consultar
Notas
Fiscais
Relatorios

Digitacdo de
Pedido Lens
Wipes

Manual

Atendimento
Online

Alterar
Senha

Sair

Essa ferramenta é principalmente para sanar duvidas e verificagdo de pedidos.
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Informacgoes Solicitadas:

Nome:

Como Podemas Ajudar? 10la Gostaria de tirar uma divida

Dutras Informacoes:
PesquisalOpcional):
Destino({Opcional):
Chave 1:

Chave 2:

Chave 3:

Solicitar Atendimento | | Apagar Tudo

Segue abaixo um exemplo de conversa

L 11/12/2018 11:14:37 Tereza diz
Cla Gostaria de tirar uma davida

Sy 11/12/2018 11:14:37 Sistema diz

BEM VINDO AQ WEE ATENDIMENTO ZEISS
2 11/12/2018, 11:15:21 posso ajuda-lo?
& 11/12/2018 11:15:33 Silva diz

Bom dia,
& 11/12/2018 11:15:43 Silva diz

Em que eu posso ajudar?
L 11/12/2018 11:16:33 Tereza diz

Ol3 u gostaria de saber qual a familiza do Solamax
& 11/12/2018 11:17:46 Silva diz

Seria no indice de 1.507
L 11/12/2018 11:18:05 Tereza diz

Sim
& 11/12/2018 11:18:43 Silva diz

Codigo: 188
L 11/12/2018 11:18:56 Tereza diz

Muito obrigada! @
L 11/12/2018 11:19:02 Tereza diz

Tenha um bom dia!!

& 11/12/2018 11:19:18 Silva diz
por nada... Bom dia e boas vendas!!!
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Alteracao de senha
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Para alterar a senha, basta clicar no icone selecionado abaixo:

Home
Digitacdo
Pedido
SERVICO

Consultar
Pedidos

Consultar
Motas
Fiscais

Relatdrios

Digitacido de
Pedido Lens
Wipes

Manual

Atendimento
Online

Alterar
Senha

San

Alteragio de Senha - SAO

Home

Digitagao
Pedido

SERVICO Senha Anterior: [ |
Digitagao
Pedido Nova Senha: I:I

GRADE

Fechamentd Confirmar Senha: I:I

de Pedidos

Pedidos

Consultar
Notas
Fiscais

Relatérios

Consulta def
Vouchers

Alterar
Senha

Sair
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